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Enquéte a destination des sinistrés du retrait et gonflement des argiles

Récépissé de Dépot

Le présent document atteste/du dépot Iégal de la publication nommée ci-dessus.

Dans le cadre d’'un projet mené par I'Observatoire de I'lmmobilier Durable, une enquéte a destination
des sinistrés concernés par le retrait et gonflement des argiles est en cours.

L’enquéte

Dans le cadre d’'un projet mené par I'Observatoire de I'lmmobilier Durable, une enquéte a
destination des sinistrés concernés par le retrait et gonflement des argiles est en cours. L'objectif
est de caractériser leur expérience.

Il s’agit notamment de :

e Caractériser les sinistrés.

Caractériser leur vécu du phénomene de retrait-gonflement des argiles.
e Caractériser leur vécu du processus d’'indemnisation.

e Caractériser leur vécu des travaux.

¢ |dentifier les acteurs qui accompagnent les sinistrés.

Vous étes concerné par ces désordres batimentaires ?

Nous vous remercions par avance de répondre a I'enquéte suivante. Elle est ouverte jusqu’au 31
janvier 2026 et est disponible au lien suivant : enquéte en ligne
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Enquéte sinistrés RGA
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Scanner ici

Quelle est I'expérience
des sinistrés du retrait-
gonflement des argiles ?

Période de I'enquéte : du 13/11/2025 au 31/01/2026

Duree de I'enquéte : environ 12 minutes

Public cible : les sinistrés du retrait-gonflement des
argiles de France hexagonale et de Corse

* marianne.gigandet@o-immobilierdurable.fr; 06 24 51 75 24
« pauline.vilain@o-immobilierdurable.fr
« cristhian.molina@o-immobilierdurable.fr; 06 15 33 26 93
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